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RESUMEN EJECUTIVO

Esta evaluacion a los procesos ejecutados en 2020 en la gestion del Programa
presupuestario (Pp) del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y
de las Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México (FORTAMUN-CDMX) en el
Municipio de Guaymas, Sonora, se realizé para identificar, analizar, diagramar y valorar los
procesos mediante los cuales se planea, programa, presupuesta, produce, y entregan los
bienes y servicios que otorga el Fondo, al igual que los procesos de monitoreo, seguimiento,

evaluacion externa y comunicacion que se utilizan en el Pp.

Esta evaluacion forma parte del Programa Anual de Evaluaciones del Municipio para el
ejercicio 2021 (PAE 2021) y realizandose con base a los Términos de Referencia (TdR)
definidos por la administracién municipal.

La finalidad de este documento es entregar a las autoridades municipales y demas
interesados los resultados de la evaluacion en los que se incluye los hallazgos y aspectos
susceptibles de mejorarse, y las recomendaciones de accion para que, en caso de ser
implementadas, se mejore sustantivamente la ejecucion de los procesos del Pp y aumente
la posibilidad de alcanzar las metas y objetivos planeados con los recursos provenientes de
FORTAMUN-CDMX.

En estos trabajos se incluyeron tareas de gabinete (investigacion, documentacién, analisis,
disefio, etc.) y de campo (remotamente) para recabar la informacion necesaria y suficiente

para realizar evaluacion, y construir las conclusiones y recomendaciones adecuadas.

El Informe Final incluye 5 secciones sustantivas, ademas de la introduccion:

e La Descripcion del Fondo con el contexto, normatividad, operacion y objetivos del Pp.

El Disefio metodolégico donde se describen los mecanismos utilizados durante la

realizacion de la evaluacion.

e La Descripcion, valoracion y medicién de los atributos de los procesos del Fondo con la
identificacion, andlisis y diagramas (PEPSU) con las principales actividades de los
subprocesos con los que se opera el Pp y la valoracién cuantitativa correspondiente.

e Hallazgos y resultados, plasma lo encontrado durante los trabajos, y presenta el FODA

de los subprocesos analizados, y las recomendaciones precisas de mejora.
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¢ Y finalmente las Conclusiones, valoracion global y las recomendaciones generales, para

resumir los resultados y las posibles acciones de mejora, y ante todo la clasificacion
global de los procesos operados en la ejecucion del FORTAMUN-CDMX.

La calificacion resultante de la evaluacion para el FORTAMUN-CDMX ejecutado en 2020
en el Municipio de Guaymas fue de 85 puntos de un maximo posible de 100. Esto demuestra
que la operacién y ejecucion de las actividades con los recursos del Fondo en el Municipio
de Guaymas es acertada, robusta y consolidada, cumpliendo con los plazos, obligaciones,

metas, objetivos y normatividad aplicables.

Sin embargo, surgieron también recomendaciones pues se encontraron areas de
oportunidad para mejorar la operacion. Las recomendaciones se orientan principaimente a
integrar y documentar en los manuales internos los procesos que se operan
especificamente con los recursos del Fondo, normar los tiempos de las obligaciones de
difusion de informacién y de los criterios para la seleccion del monto y destino de los

recursos.
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INTRODUCCION

Este documento es el Informe Final con los resultados de la Evaluacion de Procesos
ejecutados en la gestion operativa durante el ejercicio fiscal 2020 del Programa
presupuestario (Pp) del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y
de las Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México (FORTAMUN-CDMX) del
Municipio de Guaymas, Sonora. Esta evaluacién busca valorar el grado que la gestion
operativa se ajusta a la normatividad, y si fue suficiente y adecuada para el logro de las
metas y objetivo del Fondo. Parte fundamental de la evaluacion es detectar y presentar
recomendaciones que permitan la instrumentacién de mejoras en la normatividad, en los

procesos y en la ejecucion operativa del Fondo.

Este trabajo es en parte resultado de los establecido en el Programa Anual de Evaluacién
del Municipio de Guaymas para el ejercicio 2021 (PAE 2021) donde se incluye la Evaluacion
de Procesos del FORTAMUN-CDMX ejercicio 2020.

El objetivo general y los objetivos especificos de la evaluacién son los definidos en los
Terminos de Referencia (TdR), siendo su fin Ultimo proveer al evaluado con hallazgos y
recomendaciones que lo retroalimenten, analizando las posibles mejoras a la normatividad
y operacion del programa y que, en su caso, como consecuencia de la instrumentacion de
las acciones de mejora, optimicen la gestion y los resultados obtenidos con la operacion del
FORTAMUN-CDMX.

El alcance de la evaluacion de procesos es el andlisis de los procesos identificados en la
operacion del FORTAMUN-CDMX vy la articulacion existente entre ellos para el
complimiento de sus objetivos, incluyendo las actividades ejecutadas en el marco de
FORTAMUN-CDMX durante el ejercicio 2020.

La evaluacién se realiza con base en los TdR basados en el Modelo de Términos de
Referencia establecidos por la Secretaria de Hacienda (SHCP). Al ser el Informe Final, los
comentarios y recomendaciones incluidos son los definitivos, ya que el evaluado tuvo
oportunidad de revisar el informe, y emitir observaciones, recomendaciones y comentarios,

consensuandolos con la instancia evaluadora.
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APARTADO |: DESCRIPCION DEL FONDO

La descripcion del Fondo FORTAMUN-CDMX se basa en la informacion acopiada en el
analisis de gabinete que abarca estudio del contexto en que se ejecuta y revisar el marco
normativo que lo rige. En esta evaluacion consideramos la informacién proporcionada
directamente por el evaluado como respuesta a la solicitud de informacién, la recabada por
el evaluador a partir de registros administrativos, evaluaciones externas, documentos
oficiales, documentos normativos y sitios oficiales de internet relacionados con el
FORTAMUN-CDMX de los tres niveles de gobierno.

Es importancia puntualizar que el Municipio de Guaymas, al igual que la mayoria de los
municipios del pais, sufren de manera cronica la insuficiencia de recursos publicos que les
permitan contar con las capacidades (infraestructura, tecnologia, recursos humanos, etc.)
para satisfacer las demandas de bienes y servicios a los que los ciudadanos tienen derecho,
y que es obligacion de los municipios proporcionarlos; entre otros los servicios publicos
municipales de recoleccion de basura, alumbrado, panteones, agua potable, alcantarillado,
tratamiento de agua, parques, calles y avenidas, seguridad publica y prevencion del delito,
» transito reglamentado, etc.).

Es asi, que la transferencia de recursos econdmicos del FORTAMUN-CDMX del gobierno
federal via el gobierno estatal y con destino al gobierno municipal, fortalece las capacidades
del Municipio de Guaymas para atender los requerimientos municipales insatisfechos
fortaleciendo a la hacienda municipal, y sus capacidades administrativas, financieras y

operativas.

1.1 Problematica que pretende atender el Fondo

De acuerdo con el RESUMEN DEL FONDO FEDERAL FORTAMUN-CDMX 2020
EN EL MUNICIPIO DE GUAYMAS vy el arbol del problema, el problema y/o necesidad que
el Pp pretende atender es la “Administracién publica débil por falta de recursos

destinados a la satisfaccién de requerimientos con prioridades definidas”.

Las causas definidas en el arbol del problema y que originan la problematica son:

1. Falta de pago de obligaciones financieras con recursos federales.
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2. Necesidades de seguridad publica sin atender.

3. Falta de pago de derechos y aprovechamientos por conceptos de agua.
Falta de pago de derechos y aprovechamientos por concepto de descarga de aguas
residuales.

5. Sistemas de recaudacion local obsoletos.

6. Infraestructura sin mantenimiento.

El arbol del problema define los siguientes efectos:

1. Falta de crecimiento y desarrollo de la administracién publica municipal.

2. Finanzas publicas con problemas.

3. Mala percepcion ciudadana sobre infraestructura y sistemas de recaudacion.
4

indice de percepcién negativo sobre seguridad publica.

En el municipio no existe un documento especifico del diagnéstico del FORTAMUN-CDMX
que defina la problematica que pretende atender. Sin embargo, en el informe final de la
evaluacion de disefio del FORTAMUN-CDMX 2019 en la respuesta a la pregunta 1 se
explica que la problematica definida deriva del contenido del Articulo 37 de la Ley de
Coordinacién Fiscal (LCF), por lo que el problema o necesidad prioritaria que busca resolver
el fondo es la insatisfaccion de los requerimientos de la administracién publica municipal,
que, cuando son satisfechos, permiten al municipio dar cumplimiento a sus obligaciones
operativas y financieras, y esto es coincidente con lo incluido en el Arbol del Problema de
2020 que refiere la debilidad de la administraciéon publica por falta de recursos para

responder adecuadamente a las necesidades de bienes y servicios ciudadanos.
1.2 Poblacién potencial, objetivo y atendida

La poblacién potencial es definida por la SHCP como “La poblacion total que presenta la
necesidad o problema que justifica la existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera
ser elegible para su atencion”. En virtud de lo anterior, el FORTAMUN-CDMX no tiene
poblacién potencial de personas fisicas, ya que no entrega bienes y servicios directamente

a los ciudadanos.

La poblacion objetivo de acuerdo a la SHCP, es la poblacion que el Programa

presupuestario tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacion potencial, y




que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa. La poblacion

objetivo de un Programa presupuestario debe ser medida en la misma unidad que la
poblacién potencial. En virtud de lo anterior, el FORTAMUN-CDMX no tiene poblacion
objetivo de personas fisicas, ya que no entrega bienes y servicios directamente a los

ciudadanos.

En lo que respecta a la poblacién atendida, la SHCP la define como “La poblacion que es
destinataria, beneficiaria o receptora directa de los bienes y/o servicios que genera el Pp
en un ejercicio fiscal determinado”. En virtud de lo anterior, el FORTAMUN-CDMX no tiene
poblacion atendida de personas fisicas, ya que no entrega bienes y servicios directamente
a los ciudadanos.

El area de enfoque potencial queda definida por el objetivo del arbol del problema que
sefiala que el area que el Fondo pretende atender y cambiar, son los requerimientos
insatisfechos de la administracion publica municipal de Guaymas que le impiden al
municipio tener las capacidades suficientes para atender las demandas ciudadanas de
bienes y servicios publicos. Por lo tanto, el area de enfoque objetivo y atendida variara cada
afio dependiendo de los recursos disponible del FORTAMUN-CDMX y del destino de uso
de los recursos.

Hasta donde logramos conocer, no existe un documento que defina el costo financiero
necesarios para contar con los recursos suficientes para satisfacer todos los

requerimientos, actualmente no satisfechos, de la administracion municipal de Guaymas.

Es importante reconocer, qué de manera recurrente otras evaluaciones, utilizan la vision
federal para definir a los municipios y alcaldias de la Ciudad de México como las
poblaciones o areas de enfoque del FORTAMUN-CDMX.

1.3 Alineaci6n del Fondo con el Plan Municipal de Desarrollo (PMD)

El articulo 37 de la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF) establece que los recursos del Fondo
se “destinara a la satisfaccion de sus requerimientos, dando prioridad al cumplimiento de
sus obligaciones financieras, el pago de derechos y aprovechamientos por concepto de
agua, descargas de aguas residuales, a la modernizacion de los sistemas de recaudacion




locales, mantenimiento de infraestructura, y a la atencién de las necesidades directamente

vinculadas con la seguridad publica de sus habitantes”. Por lo anterior, el objetivo del
FORTAMUN-CDMX esta vinculado directamente con cualquiera de los objetivos de los Ejes
Rectores del Plan Municipal de Desarrollo de Guaymas 2019-2021, ya que, para alcanzar
los objetivos plasmados en el PMD, es necesario contar con los recursos para tener las

capacidades suficientes para la entrega de bienes y servicios.

Durante 2020 el destino de los recursos del Fondo fue el pago de la deuda publica y cumplir
con las obligaciones relativas a seguridad publica. Es asi, que existe una vinculacion y
alineacion directa de las acciones y objetivos del Fondo y con los elementos de planeacion

establecidos en el PMD, como se muestra a continuacion:

1. Pago de deuda publica y sus intereses con el programa de Planeacion de la Politica de
Egresos.

Objetivo: Efectuar los pagos de todas las operaciones ejecutadas por el Municipio de
Guaymas, registrar en cuentas predeterminadas todas las operaciones de ingresos y
egresos del Municipio de Guaymas, proporcionar informacién con fines de control y
direccion.

Vinculacién: Se encuentra alineado al objetivo general del Eje Rector #4 “Finanzas de
Calidad y Estabilidad Econémica” del Plan Municipal de Desarrollo Guaymas 2019-2021, el
cual es “Fortalecer las finanzas publicas municipales a partir del manejo eficiente de los
recursos vinculando esfuerzos publicos, asi como impulsar la innovacion y la competitividad

como medios para el logro de los niveles de crecimiento”.

2. Pago de requerimientos de seguridad publica con el programa de Control y Evaluacion
de la Seguridad.

Objetivo: Prestar el servicio de vigilancia a fin de ejercer la funcion de Seguridad Publica,
protegiendo a la poblacién en sus personas y sus bienes.

Vinculacién: Se encuentran alineado al objetivo general del Eje Rector #1 “Seguridad y
Proteccién para todos los ciudadanos” del Plan Municipal de Desarrollo Guaymas 2019-
2021, el cual es “Salvaguardar la seguridad fisica, patrimonial y legal de todos los habitantes
de Guaymas, centrando los esfuerzos en un modelo preventivo de seguridad que permita
mantener el orden y la paz publica, dotando a la comunidad de tranquilidad y bienestar,




haciendo de la corporacién y de las labores policiacas simbolos de confianza, rectitud y

ejemplos de la sociedad”.

1.4 Evaluaciones externas

El Fondo tuvo una evaluacion de disefio que arrojo las siguientes recomendaciones:

1. Integrary publicar un expediente anual del FORTAMUN-CDMX (preferentemente digital
y uno para cada ejercicio).

2. Elabora un documento de diagnéstico especifico FORTAMUN-CDMX, que defina con
precision la problematica, el area de enfoque y la frecuencia de actualizacion.

3. Revisar y mejorar la l6gica de la matriz de indicadores para resultados (MIR).

4. Elaborar, documentar e integrar al expediente anual, el mecanismo y criterios utilizados
para definir el area de enfoque objetivo, la estrategia de cobertura y para la seleccion
del destino de los recursos en los ejercicios anteriores, y que se seguira utilizando en

los ejercicios posteriores.

No se documentd la existencia y ejecuciéon de un mecanismo para el seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM). No se documento la realizacion de las acciones

de mejora resultantes de la evaluacion de disefio.

1.5 Contexto en el que opera el FORTAMUN-CDMX

El FORTAMUN-CDMX forma parte del Ramo 33 del Presupuesto de Egresos de la
Federacion (PEF), tiene su origen en la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF) a partir del afio
de 1997. El Fondo otorga recursos a los municipios y las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México (CDMX) que “se destinarén a la satisfaccion de sus requerimientos” (Art.
37 LCF).

El Fondo apoya el proceso de descentralizacion del gasto publico, busca una operacion
mas eficiente de los recursos otorgando a los gobiernos municipales mayor certeza juridica
en la disponibilidad de recursos al igual que mayor responsabilidad, poder y autoridad para
el uso y vigilancia de estos.
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Los recursos se reciben en entregas mensuales con base al calendario de ministracion

definido por el Gobierno del Estado de Sonora en el “Acuerdo por el que se da a conocer a
los municipios del estado de Sonora la distribucion y calendarizacién para la ministracion
de los recursos correspondientes a los fondos del Ramo General 33 “Aportaciones
Federales” para el afio fiscal del ejercicio 2020, a que se refiere el capitulo V de la Ley de
Coordinacién Fiscal”, publicado en el Boletin Oficial el dia jueves 30 de Enero de 2020.

Municipio de Guaymas
Montos de las ministraciones mensuales del FORTAMUN-CDMX
del ejercicio 2020 segtn acuerdo (pesos)

Mes Monto
Enero 9°708,306
Febrero 9'708,306
Marzo 9'708,306
Abril 9'708,306
Mayo 9'708,306
Junio 9'708,306
Julio 9'708,306
Agosto 9'708,306
Septiembre 9°708,306
Octubre 9°708,306
Noviembre 9°708,306
Diciembre 9'708,308
TOTAL ANUAL 116,499,674

e  Tabla propia elaborada con informacién del “Acuerdo por el que se da a conocer a los municipios del estado de Sonora
la distribucién y calendarizacion para la ministracion de los recursos correspondientes a los fondos del Ramo General
33 “Aportaciones Federales” para el afio fiscal del ejercicio 2020, a que se refiere el capitulo V de la Ley de Coordinacion
Fiscal”

En el ejercicio 2020, el Municipio de Guaymas ejercio recursos del FORTAMUN-CDMX por
un total de $116,499,674 pesos.




1.5.1 Destino, criterios de asignacion y distribucion de los recursos del FORTAMUN-

CDMX en la administracién publica municipal de Guaymas

Ademas de lo sefialado en la LCF, sé desconocen si existe otro documento que defina los

criterios utilizados para calcular y seleccionar los porcentajes de distribucién y destino de

los recursos recibidos del FORTAMUN-CDMX a las diferentes areas administrativas y

rubros de gasto para el ejercicio 2020 dentro de la administracion publica municipal de

Guaymas.

En 2020 los recursos del FORTAMUN-CDMX fueron destinados y distribuidos atendiendo
a las prioridades de gasto que establece la LCF, en los rubros de seguridad y deuda publica,

y en los conceptos mostrados en la tabla siguiente:

Municipio de Guaymas
Recursos del FORTAMUN-CDMX
Ejercido por partida genérica ejercicio 2020

s Partida
Dependencia Cantidad Concepto del gasto
Genérica

Tesoreria Municipal Amortizacion de capital a largo plazo 911
6,375,296.33

Tesoreria Municipal Pago de intereses a largo plazo 921
30,658,666.79

Seguridad Publica Sueldos 113
38,354,767.09

Secretaria del Ayuntamiento (Policias de Comisarias) Sueldos 113
4,828,603.48

Seguridad Publica Prima quinquenal por afios de servicio efect. Prestados 131
5,5631,734.92

Secretaria del Ayuntamiento (Policias de Comisarias) 892 88112 Prima quinquenal por afos de servicio efect. Prestados 131

Seguridad Publica Prima vacacional y dominical 132
781,472.54

Secretaria del Ayuntamiento (Policias de Comisarias) BTG Prima vacacional y dominical 132

Seguridad Publica Aguinaldo o gratificacion de fin de afio 132
6,998,627.61

Secretaria del Ayuntamiento (Policias de Comisarias) Aguinaldo o gratificacién de fin de afio 132
892,138.44

Seguridad Publica Remuneraciones por horas extraordinarias 133
2,208,859.39

Secretaria del Ayuntamiento (Policias de Comisarias) AR B Remuneraciones por horas extraordinarias 133

Seguridad Publica Estimulos al personal 134
1,634,441.44
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Secretaria del Ayuntamiento (Policias de Comisarias) Estimulos al personal 134
216,500.00

Seguridad Publica Pago de Liquidaciones 152
2,592,598.97

Secretaria del Ayuntamiento (Policias de Comisarias) Pago de Liguidaciones 152
192,844.32

Seguridad Publica Estructuras y Manufacturas 249
42,383.08

Seguridad Publica Combustibles 261
6,489,998.33

Seguridad Publica Prendas de proteccién para seguridad publica 283
1,595,000.00

Seguridad Publica Refacciones y accesorios menores de maquinaria y otros equipos 208
155,781.09

Seguridad Publica Arrendamiento de maquinaria 326
279,109.92

Seguridad Publica Mantenimiento y conservacion de inmuebles 351
995,396.00

Seguridad Publica Mantenimiento y conservacion de calles y avenidas 351
4,547,018.93

TOTAL 116,499,674.09

e  Tabla elaborada con informacion propia del Municipio de Guaymas

No conocimos evidencia de participacion ciudadana en la decision de los destinos de los
recursos del Fondo y de la existencia de acciones por parte del gobierno municipal para
incentivar y/o promover la participacién ciudadana en la toma de decisiones de la

administracion municipal.

El total de los recursos financieros ejercidos por la administracién de Guaymas durante el
ejercicio 2020 para el cumplimento de sus obligaciones, atribuciones y responsabilidades
fue de $678,642,451 pesos, por lo que los recursos del FORTAMUN-CDMX por
$116,499,674 pesos representan el 17.16 % del total de lo ejercido por el Municipio de
Guaymas en 2020, por lo que el Fondo es de un muy alto valor estratégico para las finanzas

y operacion de la administracion municipal.




Recursos ejercidos en 2020 DE FORTAMUN-CDMX en el Municipio de Guaymas

EJERCIDO EN 2020

B 562,142,777 : on

g

s FORTAMUN-CDMX = OTRAS FUENTES DE INGRESO i

1.5.2 El FORTAMUN-CDMX desde la perspectiva federal y municipal

Desde la perspectiva federal: E| FORTAMUN-CDMX tiene su origen en la LCF y su
objetivo es compartir con los municipios los ingresos federales, para que estos recursos
sean una fuente de financiamiento que fortalezca las capacidades de los municipios para
atender los requerimientos municipales insatisfechos, es decir, desde la vision federal, el
objetivo del FORTAMUN-CDMX es fortalecer la hacienda publica municipal.

Desde la perspectiva municipal: Integrados los recursos del FORTAMUN-CDMX a la
hacienda municipal su objetivo es la satisfaccion de sus requerimientos. Es decir, el objetivo
del FORTAMUN-CDMX para la administracion municipal es apoyar la atencién de los
requerimientos insatisfechos de la misma administracion publica, que al irlos satisfaciendo
aumentaran las capacidades de gestion y operacion para mejorar la entrega de bienes y
servicios a la ciudadania.

1.5.3 El FORTAMUN-CDMX comparado con otro tipo de programas municipales

La operacion del Fondo difiere de los programas presupuestarios financiados con recursos
propios del municipio, ya que los posibles destinos de los recursos del Fondo estan
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definidos y delimitados por el gobierno federal mediante reglas obligatorias establecidas en
el Articulo 37 de la LCF.

1.5.4 Contexto general del Fondo

El objetivo especifico del Fondo, sefialado puntualmente en el Articulo 37 de la LCF, dice
que los recursos de FORTAMUN-CDMX se ‘“destinaré a la satisfaccion de sus
requerimientos, dando prioridad al cumplimiento de sus obligaciones financieras, el pago
de derechos y aprovechamientos por concepto de agua, descargas de aguas residuales, a
la modernizacion de los sistemas de recaudacion locales, mantenimiento de infraestructura,
y a la atencion de las necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica de sus
habitantes”. Esto define las reglas minimas para la seleccion de los proyectos/destinos

posibles de los recursos.

Dado que el Fondo no entrega bienes y servicios directamente a personas fisica no es

necesarios contar con procesos, mecanismos ni reglas de operacion que:

e Definan los procedimientos para recibir, registrar y tramitar las demandas de apoyo.

e Definan las caracteristicas de los solicitantes.

o Establezcan las reglas para la emision de las convocatorias.

e Definan los montos de apoyos, y los mecanismos y criterios de seleccion de
beneficiarios,

¢ Definan los procedimientos para otorgar los bienes y servicios a los beneficiarios.

e Obliguen a contar con un padrén de beneficiarios de quienes reciben los apoyos.

e Obliguen a definir el procedimiento para recolectar informacion socioeconémica de los

beneficiarios.

1.5.5 Contexto normativo en el que opera el Fondo

Es importante sefalar que, hasta donde pudimos conocer, la LCF es el marco legal tnico
directamente aplicable a la operacion del Fondo. Los articulos 36, 37 y 38 de la LCF definen
las caracteristicas especificas de la conformacién del Fondo y su mecanismo de calculo y

distribucién hacia los municipios.
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El' Art. 49 11 de la LCF sefiala que el control, evaluacion y fiscalizacion del manejo de los

recursos correspondera a la autoridad de control y supervision interna del municipio, desde

que el municipio recibe los recursos del Fondo hasta su erogacion total,

No conocimos que el Fondo contara con norma, lineamiento o regla que regule su operacién
al interior del municipio en las diversas etapas del ciclo presupuestario.

Sin embargo, el Fondo opera dentro del amplio marco normativo oficial que regula la gestién

y operacion de las funciones de gobierno del Municipio de Guaymas. El evaluado define en

la Ficha Técnica del Identificacion del Programa Presupuestario que la principal

normatividad aplicable al FORTAMUN-CDMX es:

e Ley de Coordinacién Fiscal.

e Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos a las entidades
federativas, municipios y demarcaciones territoriales del distrito federal, y de operacion
de los recursos del ramo general 33.

e Presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio fiscal de 2020.

e Ley General de Contabilidad Gubernamental

 Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

e Ley de Deuda Publica.

* Ley de Obras Publicas y servicios relacionados con las mismas.

¢ Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

1.6 Identificacion de procesos

Después de haber definido el contexto en que opera el Fondo, se definen el(los) proceso(s)
empleado(s) en la operacién del Fondo necesarios para generar y entregar los servicios

que contribuyen al logro de los objetivos del programa.

Estan documentadas, en sus propios manuales de procedimientos, las actividades de las
dependencias y areas administrativas que reciben y ejecutan los recursos provenientes del
FORTAMUN-CDMX, que en 2020 fueron la Jefatura de Policia preventiva y transito
municipal (Seguridad Publica), Direccién de Egresos de Tesoreria Municipal y Secretaria
del Ayuntamiento.




No se conocid de la existencia de un documento con los diagramas de los procesos

especificos de la operacion FORTAMUN-CDMX, que incluyan las actividades realizadas en
las etapas de planeacién, programacion, presupuestacion, recepcion, distribucion,

ejecucion, comunicacion y difusion en el Municipio de Guaymas.

Sin embargo, con base a la informacion del destino de los recursos y de la normatividad
aplicable elaboramos el siguiente diagrama del macro-proceso que define las actividades
del FORTAMUN-CDMX en las tres instancias de gobierno.

Diagrama del macro-proceso del FORTAMUN-CDMX

GOBIERNO ESTATAL ~ GOBIERNO MUNICIPAL
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se dan a conocer a los Determinacion del destino de
I?ERL::;E:ELT;G::E::: éioé:a municipios del Estado de qasm de los recursos del
g ' | Sonora la distribucion y ejercicio del FORTAMUN-
"| calendarizacion para la entrega CDMX
‘ de los recursos del *
Eeriiaes:dal e i 3 FORTAMUN-CDMX del
misIon';gel U0, por 8] gue g ca.a gjercicio. Elaboracion por el municipio y
conocer a los gobiernos de los estados la Sigar
A S autorizacién por el Congreso estatal del
distribucion y  calendarizacién para la ' N i
ministracion de los recursos del ejercicio del pIF=Up g
;[ORTAMUN-CDMX 8 ERiaios Y Calendarizacion de las }
unicipios. - : S
ministraciones a los municipios \
‘ Modificacion del presupuesto de egresos
Calendarizacién de las
ministraciones a los estados, Transferencia de los recursos Recepcion de los recursos del
del FORTAMUN-CDMX a los - FORTAMUN-CDMX por el
municipios Municipio
£
v A 4
Transferencia de los recursos N Recepcion de los recursos del Ejercicio de los recursos. o
del FORTAMUN-COMX a los P FORTAMUN-CDMX por el
estados Estado
h 4
Reportes de Sistema de Monitoreo y reportes de seguimiento al
Formato tinico (SFU) a través g uso de los recursos. Captura de
del PASH informacion en el PASH

Identificamos que para cumplir con las metas y objetivos del FORTAMUN-CDMX
(mencionados en el apartado 1.5.2) el municipio tiene un proceso, mediante el que se
planea, programa, presupuesta, recibe, distribuye, registra, ejecuta, monitorea y reportan
las actividades y resultados obtenidos con la aplicacién de los recursos del Fondo, al cual
denominaremos “Proceso general FORTAMUN-CDMX” que se integra por las sumatoria

de todos los subprocesos que se ejecutan en la operacion del Fondo.
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APARTADO II: DISENO METODOLOGICO
Y ESTRATEGIA DE TRABAJO DE CAMPO

En este apartado se presenta el disefio metodoldgico aplicado en la evaluacién de procesos
del programa presupuestario FORTAMUN-CDMX.

Es conveniente enfatizar que el disefio metodoldgico y la estrategia del trabajo de campo
propuestos fueron validados por parte del evaluado antes de ser implementados, y

consisten en:

Objetivos de la evaluacion.

Muestra propuesta.

Instrumentos de recoleccién de informacién a aplicar.
Cronograma de actividades.

Agenda del trabajo de campo.

g oo w oA

Formatos de consentimiento.
2.1 Objetivos
2.1.1 Objetivo general de la evaluacién

Contribuir a la mejora del funcionamiento, gestién y organizacion del Programa
FORTAMUN-CDMX en el Municipio de Guaymas mediante la realizacién de un analisis
sistematico y de valoracion de la gestion operativa realizada en el gjercicio de 2020 para

conocer si cumplié con lo necesario para el logro de las metas y objetivos del Programa, y

realizar recomendaciones de mejora que permitan orientar su gestion a la consecucion de ﬁ/’
resultados de manera eficaz y eficiente.

5.1.2 Objetivos especificos de la evaluacion

e Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos.
e Valorar en qué medida los procesos operativos del Programa y su ejecucion son
adecuados para el logro de sus objetivos.




e Identificar, analizar y valorar los problemas o limitantes, tanto normativos como

operativos (“cuellos de botella”) que hubiese en la operacion del Programa, asi como
identificar las buenas préacticas o las fortalezas en la operacion del Programa.

e Valorar si la estructura organizacional para la operacion del Programa es la adecuada
de acuerdo con sus objetivos.

e Formular recomendaciones especificas, concretas y derivadas de las areas de mejora
identificadas, que permitan mejorar la gestion para resultados del Fondo a través de la

mejora en la ejecucion de sus procesos y subprocesos.

2.2 Diseiio metodologico

Con base en los TdR de la Evaluacién de Procesos del FORTAMUN-CDMX, los trabajos
se realizaron aplicando técnicas de investigacion cualitativa. La aplicacion de las técnicas
de investigacion se efectud de manera electrénica y a distancia. La ejecucion de las
actividades definidas en la metodologia, generaron la evidencia empirica para valorar la
forma en que se ejecutan los procesos que integran la operacion del Fondo, asi como su

contexto institucional y organizacional.

Esta evaluacién inicid con un analisis de gabinete y continué con el trabajo de campo

mediante el andlisis cualitativo de los procesos operados en la practica.

2.2.1 Analisis de gabinete

En el andlisis de gabinete se realizé el analisis y valoracién de la informacion proporcionada
por el evaluado, ademéas de lo investigado por la instancia evaluadora. El andlisis de
gabinete produjo la informacion para identificar las actividades de los procesos de la
operacion, los actores claves que intervienen en los procesos, asi como para identificar y
elaborar el diagrama del macro-proceso general de operacién del FORTAMUN-CDMX, en

el cual se plasmaron las actividades de los tres niveles de gobierno.

Con base a lo anterior, el trabajo de campo se enfoco en la definicién de los procesos del
FORTAMUN-CDMX responsabilidad del municipio utilizando lo establecido en el Modelo

general de Procesos.
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2.2.2 Técnicas de investigacion para el analisis cualitativo

La investigacion cualitativa del trabajo de campo incluye técnicas de recoleccién, modelos
analiticos normalmente inductivos y analisis del papel de los actores claves, en las que el
investigador realiza personalmente el proceso de acopio. El objetivo es establecer las
relaciones y significados de los procesos del Fondo.

La perspectiva cualitativa de la investigacion intenta acercarse a la realidad a partir de la
utilizacién de datos no cuantitativos, lo que implica un énfasis en los procesos y sus

aspectos significativos.

Con la informacion recabada en el analisis de gabinete, y conociendo la actual inexistencia
de diagramas de los procesos especificos con los que se opera el FORTAMUN-CDMX en
la administracion municipal de Guaymas, la instancia evaluadora elaboré los diagramas
propuestos de los procesos de la operacion del fondo.

Para la investigacion cualitativa, dadas la naturaleza y las caracteristicas del Fondo, y
considerando que previamente a la evaluacion no existian procesos definidos vy
documentados, en este caso, los actores claves analizan y revisan los diagramas
propuestos de los procesos detectado por el evaluador, para complementar la informacion

recabada en el andlisis de gabinete.

Es asi que, para disminuir la profundidad, detalle y tiempo del proceso de analisis y revision,
junto con los diagramas propuestos de los procesos han agregado preguntas clave en un
cuestionario, para que sean respondidas por los actores claves. Las preguntas estan
orientadas a explicar y detallar actividades de los procesos.

2.2.3 Estrategia del trabajo de campo

Como ya se comentd, en parrafos anteriores, con los recursos del Fondo no se realiza la
entrega de apoyos, subsidios, bienes, servicios y/o obras de infraestructura directamente a
personas fisicas (poblacién), es decir no tiene un caracter social, por lo que no hay
receptores directos de los productos del programa, lo que evita la necesidad de contactar

a beneficiarios para conocer su opinion.




Se compartid por correo electronico los diagramas propuestos de los procesos

identificados, incluyendo instrucciones para los responsables de lo que deben de realizar.
Terminada el analisis y revision, regresan las respuestas y comentarios que consideren
pertinentes para incluirlos en el proceso de edicién y adecuacion de los diagramas
definitivos de los procesos definitivos.

La tarea principal de los actores claves es revisar y validar la informacién de los diagramas
y revisar que estan incluidos todos los procesos ejecutados en FORTAMUN-CDMX, vy
sugerir cambios para que los diagramas y el inventario de procesos se apegue a la realidad
operativa.

2.3 Definicién de Ia muestra de actores claves

Para el andlisis y revision de los diagramas de los procesos se determind solicitar el apoyo

a los actores que se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1: Areas y actores clave en la gestién del programa

Justificacion con base a atribuciones definidas en
Areas Actores clave
los manuales de organizacién

Tesoreria Coordinadora de Coadyuvar en la coordinacion de las actividades de
Informacién Financiera | presupuestacion y programacion de las dependencias y
y Presupuestal entidades de la administracion ptblica municipal,
integrar la informacién programatica presupuestal de
las mismas, asi como verificar su disponibilidad
presupuestal y llevar el control de los programas,
presupuestos y el control de las inversiones publicas
para el cumplimiento de las disposiciones en la materia.
Tesoreria Coordinador de Operar el ejercicio del presupuesto de egresos y
Egresos efectuar los pagos de conformidad a los programas y

presupuestos aprobados.

Fuente: Elaboracion propia con base en Manuales de Organizacion.




Tomando como base las caracteristicas del Fondo, los temas generales considerados e

identificados en los subprocesos del FORTAMUN-CDMX, son los siguientes:

1. Planeacion.

Comunicacion interna y externa.
Seleccion de destinatarios.
Produccion de entregables.
Entrega.

Control.

Monitoreo

o N oG Ao b

Evaluacion externa.

2.4 Cronograma de las actividades desarrolladas

Tabla 2: Cronograma de actividades, fechas y responsabilidades

Actividad

Fecha

Responsable

1. Disefio de instrumentos de recoleccion de informacién.

» ) 24 al 26 de Mayo 2021 Evaluador
Elaboracién de diagramas de procesos
2. Descripcion, valoracion y medicién de los atributos de los 27 de Mayo al 12 de Junio
Evaluador
procesos. 2021
3. Identificacion y descripcién de hallazgos y resultados 14 al 18 de Junio 2021 Evaluador

4. Envio de correo solicitando el analisis y revision de los
diagramas. Analisis y revision de los diagramas, propuesta

de adecuaciones y recomendaciones.

18 al 27 de Junio 2021

Tesoreria/Evaluador

5. Documentar conclusiones, valoracién y recomendaciones

18 al 27 de Junio 2021

Evaluador

6. Entrega de informe final de la evaluacion

14 de Julio 2021

Evaluador
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APARTADO lil: DESCRIPCION, VALORACION
Y MEDICION DE LOS ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS DEL FONDO

En este apartado se incluye el andlisis, descripcion y diagramas de los procesos que se
ejecutan durante la operacion del FORTAMUN-CDMX en el Municipio de Guaymas, que se
identificaron en el analisis de gabinete y en trabajo de campo, utilizando el Modelo General
de Procesos (MGP), establecido en los TdR.

Para la medicion de los atributos de cada proceso se utilizaran los siguientes criterios que

fueron establecidos en los Términos de Referencia:

e Eficacia: un proceso es eficaz en la medida en que cumple con sus metas;

e Oportunidad: un proceso es oportuno en la medida en que otorga sus productos
(componentes o entregables) o resultados en un periodo de tiempo determinado o
adecuado para el logro de sus objetivos;

¢ Suficiencia: un proceso es suficiente en la medida en que produce sus resultados de
forma completa o adecuada para el logro de sus objetivos;

¢ Pertinencia: un proceso es pertinente si sus actividades y productos son adecuados
para lograr tanto sus metas especificas como sus objetivos, es decir si contribuyen al
mejoramiento de la gestién del Programa.

Se definira un indicador para cada proceso sobre el cual se aplicara la valoracion de los
criterios previamente enunciados.

3.1 Planeacion

En este proceso basicamente se determina la necesidad que se pretende atender y los
objetivos del Fondo; asi como los recursos financieros y humanos necesarios gue requiere

el Programa para lograr sus objetivos.

Como se mostré en el diagrama del Macro-proceso incluido en la seccion 1.6, para dar
cumplimiento a la LCF la operacion de FORTAMUN-CDMX inicia cuando se define en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion el monto de recursos que se distribuiran
mediante el Fondo a los estados. En el mes de enero del ejercicio fiscal en curso, el estado

emite el Acuerdo de distribucion de los recursos del Fondo a los municipios.




Previamente a el Acuerdo mencionado, el Municipio por conducto de Tesoreria Municipal

dentro de su proceso de planeacién de los ingresos totales, estima el monto de los recursos
con los que espera verse beneficiado, integrando esta informaciéon como una fuente mas
de ingresos. Con esta informacion se elabora la Ley de Ingresos municipal para cumplir con
la normatividad que establece que se debe de presentar a mas tardar el 31 de diciembre

del afio anterior al ejercicio de que se trate.

Ademas de las prioridades establecidos en la LCF para del destino de los recursos del
Fondo, no se encontré evidencia de que existan criterios documentados municipales para

definir el monto y destino de los recursos mencionados.

El Municipio no participa en el proceso de determinacién de los montos que recibira, por lo
que su accién se encuentra limitada a solamente distribuir los montos y el destino de los

recursos del Fondo.

Existen dos subprocesos de planeacion relacionados con FORTAMUN-CDMX:

1. Subproceso 1. Aprobacion del Presupuesto de Egresos donde se incluye el destino y
monto de los recursos del FORTAMUN-CDMX.

2. Subproceso 2. Modificacion del Presupuesto de Egresos con la informacién del Acuerdo
de distribucion y entrega de los recursos del FORTAMUN-CDMX a los municipios
emitido por el Gobierno del Estado

El primero proceso se realiza previo al 31 de diciembre del ejercicio fiscal en que se van a
ejercer los recursos del Fondo, y busca integrar la informacién estimada tanto en la Ley de

Ingresos y en el Presupuesto de Egresos.

El segundo proceso se realiza regularmente en el mes de enero del ejercicio fiscal en que
se ejecutaran los recursos del Fondo, una vez que se conoce oficialmente y con precision
el monto y calendario de los recursos que se recibirdn, lo que obliga a realizar una

modificacion al Presupuesto de Egresos municipal.

Ambos procesos estan reglamentados por la Ley de Gobierno y Administracién Municipal y

el Reglamento interior del Ayuntamiento del Municipio de Guaymas, Sonora.
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3.1.2. Medicién de los atributos de los procesos de Planeacion

3.1.2.1. Medicién de los atributos del subproceso 1. Aprobacién del Presupuesto de
Egresos donde se incluye el destino y monto de los recursos del FORTAMUN-CDMX
Indicador/meta del Subproceso: Un Presupuesto de Egresos para el siguiente ejercicio
aprobado por el Ayuntamiento a mas tardar el dia 31 de diciembre del afio actual.

_Subproceso 1. Presupuesto de Egresos

_ aprobado v
ATRIBUTO MEDICION
Eficacia R Cumple
Oportunidad - Cumple
| S-ufic'iencia | . Cumple
Pertinencia _ Cumple parcialmente

3.1.2.2. Medicion de los atributos del subproceso 2. Modificaciéon del Presupuesto de
Egresos por la emisiéon por el Gobierno del Estado del Acuerdo de distribucion y
entrega de los recursos del FORTAMUN-CDMX a los municipios

Indicador/meta del Subproceso: Un Presupuesto de Egresos modificado con la informacion
del Acuerdo de distribucion y entrega de los recursos del FORTAMUN-CDMX a los

municipios emitido por el Gobierno del Estado.

‘Subproceso 2. Presupuesto de Egresos

o modificado =
ATRIBUTO MEDICION
| Eficacia Cumple /d/'
_ Oportunidad ~ Cumple
- Suficiencia ~ Cumple
| Pertinencia otk Cumple Parcialmente

3.2 Comunicacién interna y externa

En este proceso se informan las caracteristicas y objetivos del Programa tanto a los actores
involucrados en su funcionamiento y operacion (interna), como a su poblacién objetivo

(externa).




El proceso de comunicacion del FORTAMUN-CDMX se integra en la difusion de la
informacion financiera del Municipio de Guaymas al publicar el Presupuesto de Egresos en
el Boletin Oficial del estado de Sonora y en el Portal Oficial municipal, para cumplir
prioritariamente con las obligaciones legales establecidas en la Ley de Gobierno y
Administracién Municipal y en las Leyes de Transparencia Estatal y Federal. La difusion

permite alcanzar a los actores involucrados en su operacion y a la ciudadania en general.

El proceso inicia con la aprobacion del Presupuesto de Egresos por el Ayuntamiento y
termina con la publicacion de la informacion en los dos medios sefialados en el parrafo

anterior.

Se coordinan para llevar a cabo el proceso de difusién el Ayuntamiento, Tesoreria Municipal
y el responsable de gestionar el Portal Oficial municipal de Guaymas, y coadyuva de
manera externa al gobierno municipal con el Boletin del Gobierno del Estado para que

realice la publicacion en el medio a su cargo.

Este proceso de difusién es consecuencial y perfectamente articulado con el proceso de
Aprobacion del Presupuesto de Egresos por el Ayuntamiento.

3.2.1. Diagrama del proceso de Comunicacion

Proceso: Comunicacion interna y extema

Subp 3: Publicacion y difusion de la Ley de ingresos y el Presupuesto
de Egresos aprobado por el Ayuntamiento que i ye los del
FORTAMUN-CDMX

PHQ‘;{KEDOR ENTRADA (S} PROCESO (S} SALIDA (8) USUARIO (S) :




3.2.2. Medici6n de los atributos del proceso de Comunicacién

3.2.2.1. Medicién de los atributos del subproceso 3. Publicacion y difusion de la Ley
de Ingresos y del Presupuesto de Egresos aprobado por el Ayuntamiento que
incluyen los recursos del FORTAMUN-CDMX.

Indicador/meta del Subproceso: Un Presupuesto de Egresos publicado en el Boletin Oficial
del Estado a mas tardar el dia 31 de diciembre del afio actual y la difusion en el Portal Oficial

municipal.

Subproceso 3. Publicacion y difusion
del Presupuesto de Egresos aprobado

- ATRIBUTO = MEDICION |
' Eficacia _ B Cumple
Oportunidad Cumple parcialmente |
“Suficiencia Cumple |
Pertinencia i ~ Cumple |

3.3 Seleccién de destinatarios

En este proceso se determina qué instancias serdn los receptores directos de los
componentes o entregables del Programa en funcién de su area de enfoque objetivo. En el
caso de FORTAMUN-CDMX y dada su naturaleza, y dado que su objetivo es ayudar a
satisfacer los requerimientos de la administracion municipal, la seleccion de los
destinatarios se realiza desde que se define el destino de los recursos provenientes del
Fondo, que durante el ejercicio 2020 fue el pago de los requerimientos de seguridad publica
(némina y combustible mayoritariamente) y el pago de compromisos financieros de deuda

publica.

o




3.3.1. Diagrama del proceso de seleccion de destinatarios

Proceso: Planeacion

p 1: Ap ion del Presup de Eg donde s¢
incluye el destino y monto de los recursos del FORTAMUN-CDMX

3.3.2. Medicion de los atributos del proceso de seleccion de destinatarios

3.3.2.1. Medicion de los atributos del subproceso 1. Aprobacién del Presupuesto de
Egresos donde se incluye el destino y monto de los recursos del FORTAMUN-CDMX

Indicador/meta del Subproceso: Un Presupuesto de Egresos para el siguiente ejercicio
aprobado por el Ayuntamiento a mas tardar el dia 31 de diciembre del afio actual.

Subproceso 1. Presupuesto de Egresos

: L caprebado :

' ATRIBUTO MEDICION

. Eficacia . Cumple
Oportunidad Cumple
Suficiencia Cumple parcialmente
Pertinencia ~ | Cumple parcialmente |
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3.4 Produccion de entregables y su entrega

En este proceso se producen los entregables del Programa en apego a la Ley de Gobierno
y Administracion Municipal, el Reglamento interior del Ayuntamiento del Municipio de
Guaymas y lo manuales de procedimientos de las areas involucradas. Los entregables del
Programa corresponden a los componentes incluidos en su MIR. Con los recursos
provenientes del FORTAMUN-CDMX durante el ejercicio 2020 los entregables fueron para
satisfacer los requerimientos de seguridad publica (némina y combustible

mayoritariamente) y el pago de la deuda publica.

Existen dos subprocesos en la produccion de entregables relacionados con FORTAMUN-

CDMX:

1. Subproceso 4. Pago de ndmina y combustible de seguridad publica con los recursos del
FORTAMUN-CDMX.

2. Subproceso 5. Pago de deuda publica y sus intereses con los recursos del FORTAMUN-
CDMX.

El subproceso 4, en el segmento para el pago de la némina, la actividad se inicia con la
llegada de los dias de pago, pues existe el calendario y la obligacién para el pago de la
némina quincenal a los empleados que elaboran en el drea de seguridad publica. Oficialia
Mayor entrega a Tesoreria la solicitud para el pago de la némina de todos los empleados
de la administracion publica, en la que se incluyen los empleados del area de Seguridad
Publica. Tesoreria revisa, programa, procesa y registra el pago de la némina y realiza la
dispersion electronica de los sueldos de cada empleado. Con base en el Presupuesto de
Egresos, se paga parte de la némina de Seguridad Publica utilizando como fuente de
financiamiento los recursos de FORTAMUN-CDMX.

Para el pago de combustible consumido por el area de Seguridad Publica, el proceso inicia
con la solicitud del Seguridad Publica para el pago de los compromisos adquiridos y

Tesoreria revisa, programa, procesa y registra el pago.

En el Subproceso 5, el pago de las obligaciones financieras se da por la cercania de las
fechas de vencimiento para el pago, que se conoce con antelacién con base a un programa
de pagos previamente establecido, aunque también se recibe de parte del acreedor el aviso
y recordatorio del siguiente pago que esta por vencer. Tesoreria revisa, programa, procesa,
registra y transfiere electronicamente el pago de las obligaciones de la deuda y sus
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intereses. Para el pago se utilizan parte de los recursos del FORTAMUN-CDMX como

fuente de financiamiento, con base al Presupuesto de Egresos.

Dado el disefio de los procesos de pago de la nédmina, combustible y deuda publica, la etapa
de la produccién de entregables y la etapa de la entrega estan directamente integradas,

articuladas y secuenciadas ya que forman parte de un mismo proceso continuo.

3.4.1. Diagramas de los procesos de produccion de entregables y su entrega

Proceso: Produccion de entregables / entrega

Subproceso 4A: Pago de némina del drea de Seguridad Piblica con los
recursos del FORTAMUN-CDMX

PRO\;I»:_LIGR ENTRADA (S) PROCESO {8) SALIDA (5) USHARIO (S)

Registros  de

nomina ¥ solicitud .
--Pd.”“-bmm

némina




Proceso: Produccion de entregables / entrega

Subproceso 4B: Pago de combustible utilizado en el drea de Seguridad
Piiblica con los recursos del FORTAMUN-CDMX

s
Shai ENTRADA (S) PROCESD (5) SALIDA ($) USUARIO (S)

Proceso: Produccion de entregables / entrega

Subprocaso 5: Pago de deuda piiblica y sus intereses con los recursos del
FORTAMUN-CDMX,

PROVEEDOR
s i ek ENTRRADA (S) PROCESO (S) SALIDA (8) USUARIO (5)
5

Aprobacién ¥
 sutorizacion  de /éﬂ
pago Tesorerfa

del
“compromiso  de Municipal
o8 : la deuda piblica i
“vencimientos de las peSximo & vencar
obligaciones de la e na e
deuda publica y sus o
5.2. T fia Municipal por d de la
by i o U | ey
= i 3 i g
deuda piblica y sus intereses con recursos del > mm > > llurninidp:i
FORTAMUN-CDMX con base en el Presupuesto de m:mm = ‘




3.4.2. Medicion de los atributos de los procesos de producciéon de entregables /

entrega

3.4.2.1. Medicion de los atributos del subproceso 4. Pago de némina y combustible
de seguridad publica con los recursos del FORTAMUN-CDMX.

Indicador/meta 1 del Subproceso 4A: Pago de las 24 néminas quincenales de seguridad
publica en tiempo y forma.
Indicador/meta 2 del Subproceso 4B: Pago a proveedores en tiempo y forma de las

obligaciones generadas por el consumo de combustibles por el area de Seguridad Publica.

- Subproceso 4. Pagos de nominas y

combustible de Seguridad Publica

- ATRIBUTO MEDICION
Eficacia | Cumple
Oportunidad Cumple
_Suficiencia Cumple
Pertinencia S - Cumple

3.4.2.2. Medicion de los atributos del subproceso 5. Pago de deuda publica y sus
intereses con los recursos del FORTAMUN-CDMX

Indicador/meta del Subproceso 5: Pago en tiempo y forma de los vencimientos de las
obligaciones de amortizacion de deuda publica y de sus intereses.

 Subproceso 5. Pagos de deuda publica

-~y sus intereses

'ATRIBUTO ~ MEDICION A
Eficacia Cumple
Oportunidad Cumple
‘Suficiencia Cumple .
 Pertinencia : Cumple

3.5 Control

En este proceso los operadores del programa, en este caso, la administracion municipal
por conducto de su 6rgano de control debe verificar que la ejecucién de los procesos se

realice de acuerdo con lo planeado.




En el Manual de Procedimientos del Organo de Control y Evaluacion Gubernamental del

Municipio, estd documentado el procedimiento denominado “Auditoria Interna®, cuyo
objetivo es “Proporcionara analisis objetivos, evaluaciones y recomendaciones sobre las
operaciones realizadas”. Este procedimiento estd enfocado a controlar las operaciones
cotidianas del funcionamiento de la administracién municipal, para detectar omisiones y
fallas del tipo operacional y/o normativas, durante la ejecucion de los procesos propios de

cada area.

No se encontré evidencia de que los procesos del Fondo hayan sido auditados durante el

afio 2020 por el Organo de Control y Evaluacion Gubernamental.

Desde la perspectiva del destino final y conociendo que el uso de los recursos del Fondo
es el pago de némina, combustibles y deuda publica, se infiere que con el cumplimiento de
las obligaciones se da por hecho la satisfaccion de los destinatarios. No se encontré
evidencia de la existencia de una actividad exclusiva que sirva para comprobar el grado de

satisfaccién que se logra con el ejercicio de los recursos del FORTAMUN-CDMX.

3.5.1. Diagrama del proceso de control

Proceso: Control
Subproceso 6: Auditoria interna de los procesos del FORTAMUN-CDMX

PRﬂVrFq[[m“ ENTRADA (5} PROCESO (S) USUARIO ()

e




3.5.2. Medicion de los atributos del proceso de control

3.5.2.1. Medicién de los atributos del subproceso 6. Auditoria interna de los procesos
del FORTAMUN-CDMX.

Indicador/meta 1 del Subproceso 6: Procesos auditados del FORTAMUN-CDMX en 2020.

. Subproceso 6. Auditoria interna de

_ procesos de FORTAMUN-CDMX

ATRIBUTO @ MEDICION |

; = e |
Eficacia Cumple |
Oportunidad | No Cumple i
 Suficiencia No Cumple
Pertinencia ~ Cumple |

3.6 Monitoreo

En la presente administracion la administracion del Municipio de Guaymas ha venido
impulsando con decisiéon la implementacion y consolidaciéon del presupuesto basado en
resultados y del Sistema de Evaluacion del Desempefio, buscando cumplir la normatividad
administrando y ejerciendo lo recursos econdmicos con eficiencia, transparencia y
honradez. Dentro de estos esfuerzos ha desarrollado la Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR) con base a la Metodologia del Marco Logico (MML) para todos y cada
uno de los programas presupuestarios, incluido el FORTAMUN-CDMX; asi como el
desarrollo e implementacion de la herramienta informéatica SEDGU Sistema de Evaluacion
del Desempefio de Guaymas que permite capturar y dar seguimiento a las metas y avances

de los indicadores de la MIR.

En el proceso de monitoreo, Tesoreria Municipal coordina que el responsable de la MIR del
FORTAMUN-CDMX, recabe, registre y valide la informacion sobre el avance de las metas
de los indicadores de la MIR en el Sistema de Evaluacion del Desempefio de Guaymas y

en Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH).

—2~



3.6.1. Diagrama del proceso de monitoreo

Proceseo: Monitoreo

Subproceso 7: Monitoreo de los avances fisicos y financieros

PROVEEDOR £ :
i ‘?.;“ on ENTRADA (S} PROCESQ (S) USUARIO (S)

. SEDGU
 actualizado,
4 R | ~ Reportes ¥ Administracién
. Tesoreria 7 ' consultas de los ~municipal,
Municipaly  —=B> ?&?“W “:: : " avances en los B> susadonie
~ Ayntamients e indicadores de la
; i P MIR de mo.nndnm
: '  FORTAMUN-
- COMX en SEDGU
i
'
v
G actualizado.
7.2 Mnnhnmnyr-gtmudelue nces y ej ep y M:m:;r"
de los rwumdolmmmm-cbmmslnnnl -4 consultas de los —B- Rl
~ Aplicativo de la Searetaria de Haclenda (PASH). avances  de ﬂmﬂl P
Sl ¢ FORTAMUN- :

CDMX en PASH
3.6.2. Medicion de los atributos del proceso de monitoreo

3.6.2.1. Medicion de los atributos del subproceso 7. Monitoreo de los avances fisicos

y financieros
el

Indicador/meta 1 del Subproceso 7: Captura en tiempo y forma de los avances de las metas
de indicadores de la MIR en SEDGU vy de los avances financieros en PASH.

Subproceso 7. Monitoreo de avances

del FORTAMUN-CDMX

1 ATRIBUTO i MEDICION

 Eficacia | Cumple I
' Oportunidad e Cumple ?
F ‘Suficiencia ~ Cumple ]
| Pertinencia % Cumple |

3.7 Evaluacion externa

Dentro del proceso de solidificacion del SED en Guaymas, en el ejercicio 2020 fue el primer
afio en que se elabord y publicd el Programa Anual de Evaluacion (PAE) de Programas

Presupuestarios, en el que se incluyo la evaluacién de disefio del FORTAMUN-CDMX. El




proceso de evaluacién no esta articulado con la operaciéon de los procesos previos y no

existe un programa que obligue a evaluar de manera anual al Fondo.

El proceso de evaluacion inicia con la elaboracion y publicaciéon del PAE. En el PAE del
ejercicio 2021 se programé la actual evaluacién de procesos del Fondo, con el objetivo de
seguir reforzando y mejorando la operacién del Fondo en el municipio y continuar
cumplimentando las obligaciones legales observadas por los entes fiscalizadores.
Tesoreria Municipal es la dependencia coordinadora y administradora de todo el proceso

de evaluacion de los programas presupuestarios.

El fin ultimo de las evaluaciones de los programas, y en este caso la evaluacion de procesos
del FORTAMUN-CDMX, es detectar los problemas y obstaculos que dificultan o evitan la
optima operacion del Fondo, y proponer las recomendaciones de mejora que permitan
alcanzar en mayor medida sus objetivos. Es decir, la implementacion de los aspectos

susceptibles de mejora son los que cristalizan el objetivo de la evaluacion.

3.7.1. Diagrama del proceso de evaluacion externa

Proceso: Evaluacion extema
Subproceso 8: Evaluacion extemna de FORTAMUN-CDMX

- 10
y HO\:;;F‘;E[_ o ENTRADA (S) PROCESD (5) SALIDA (5) USUARIO (S)

8.4, Tesoreria Municipal gestiona la publicacion




3.7.2. Medicion de los atributos del proceso de evaluacion externa

3.7.2.1. Mediciéon de los atributos del subproceso 8. Evaluacion externa de
FORTAMUN-CDMX

Indicador/meta 1 del Subproceso 8: Evaluacién externa del FORTAMUN-CDMX en tiempo
y forma con base en el PAE del ejercicio.

Subproceso 8. Evaluacion externa del
FORTAMUN-CDMX

'ATRIBUTO | MEDICION
Eficacia Curﬁple
Oportunidad S Cumple
Suficiencia Cumple
Pertinencia Cumple
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APARTADO IV: HALLAZGOS Y RESULTADOS

Como resultado de los trabajos realizados y documentados en los apartados anteriores,
para conocer y valorar los procesos bajo los que opera el FORTAMUN-CDMX en el

Municipio de Guaymas encontramos que:

La gestion operativa del Fondo o Proceso general FORTAMUN-CDMX esta integrado por

8 subprocesos (ver la seccion anterior: 6. Descripcion, valoracion y medicién de los atributos
de los procesos del Fondo).

Cada subproceso se pudo identificar y encontrar su equivalencia con alguno de los
elementos del “Modelo general de procesos” (Ver TdR).

Desde la perspectiva federal, la actividad con la que inicia la operacion del Fondo es la
elaboracion del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal de 2020 y
termina con la actividad por parte del municipio de la difusion del resultado de la aplicacién
de los recursos en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH), es decir, hay
actividades que son responsabilidad del gobierno municipal y otras son responsabilidad de
los gobiernos estatal y federal.

El resultado global de la evaluacion indica, qué en el &mbito municipal, los subprocesos que
integran el proceso operativo del Fondo cumplen con la normatividad, estan bien
articulados, son suficientes y se ejecutan adecuadamente logrando las metas y objetivos
del FORTAMUN-CDMX, esto se corrobora al ejercer adecuada y legalmente cada afio el
100% de los recursos recibidos del Fondo.

La coordinacion entre las diversas dependencias y unidades que participan en los diferentes
subprocesos del Fondo es fluida y clara, y no genera obstaculos a la operacién del
Programa.




4.1 Cuellos de botella

Se pudo identificar, que los “cuellos de botella” que se presentan son:

La informacién de los montos del Fondo que corresponden al Municipio para cada
ejercicio se recibe posteriormente a la elaboracion de la Ley de Ingresos y el
Presupuesto de Egresos, lo que obliga a realizarles ajustes una vez que se recibe la

informacioén oficial.

4.2 Buenas practicas

Como “buena practica” se puedo identificar que:

Programéaticamente los recursos del Fondo se gestionan de manera independiente
mediante el Programa presupuestario “Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de Mexico
(FORTAMUN-CDMX)”, lo que facilita su gestion, el cumplimiento de la normatividad, y
los procesos de transparencia y rendicién de cuentas.

Se cuenta con la herramienta informatica del Sistema de Evaluaciéon del Desempefio
del Municipio de Guaymas (SEDGU), que permite registrar y monitorear el avance
alcanzado en las matas trimestrales y anual de los indicadores de la Matriz de

Indicadores de Resultados del Programa Presupuestario.

4.3 Normatividad

En el tema de la “normatividad”, aun y cuando se pueden identificar aspectos en los
que se pueden sugerir modificaciones a la LCF, son inaplicables pues corresponden al
ambito legislativo de |la federacion.

No estan documentados oficialmente el proceso y los subprocesos operativos
especificos del FORTAMUN-CDMX ejecutados en el ambito municipal, lo que puede
generar incertidumbre de los proveedores, entradas, procedimientos, actividades,
salidas y productos a los operadores y usuarios.

No estdan documentados oficialmente los criterios utilizados por el Municipio para la
seleccion del rubro de destino, el porcentaje de distribucion y el orden de pago de los




compromisos de cada rubro que se realizan con los recursos del Fondo en cada

gjercicio, mas alla de lo que marca la LCF.

4.4 Areas de mejora

e Se sugiere dar seguimiento a las recomendaciones de la evaluacion del disefio del

ejercicio 2019, hasta establecer y ejecutar los Aspectos Susceptibles de Mejora.

e Actualizar la normatividad incluyendo los procedimientos, responsabilidades y

atribuciones resultantes de la oficializacion de los procesos del FORTAMUN-CDMX.

e Implementar un programa de capacitacion y actualizacién en los temas del PbR-SED.

4.5 Analisis FODA

Con la experiencia al paso del tiempo, el mayor conocimiento de la normatividad, las

observaciones de los entes fiscalizadores y la solventacion de dichas observaciones, la

operacion del FORTAMUN-CDMX en el Municipio de Guaymas se ha venido fortaleciendo

cada afo, permitiendo a la administracion municipal alcanzar las metas propuestas.

Fortaleza, oportunidad,

Horizonte de

Subproceso it Recomendacion s
P debilidad, amenaza atencion*
Fortaleza — La LCF define un marco Actualizar constantemente al
L2 legal federal claro y preciso que personal en los cambios
Flaneacidn orienta el destino para el uso de los normativos relacionados con el Clartsyplazs
recursos con los que opera el Fondo. Fondo
- ; o 2 i itu | c&
Debilidad — La informacion precisa Me;orar. I e ctitud del calculo en
PI - SR la estimaciéon del monto de los
aneacion de los montos que recibira el S Corto plazo
i ; : recursos que se recibiran del
Municipio se recibe a destiempo.
Fondo.
Amenaza - El monto de los recursos
que se reciben del Fondo son . .
o - i ia
indispensables para la operacion de Au(;nentar Iis C.afpa; criades. propias
- la administracion municipal, y puede g Iecdhdacion ge MUcipie;
Planeacién ! disminuyendo el grado de Largo plazo

eventualmente presentarse un cambio
en la politica presupuestaria federal
reduciendo o desapareciendo el
Fondo.

dependencia que se tiene de los
recursos federales.




Comunicacion

municipal con condiciones

Fortaleza — Existe un Portal oficial

tecnologicas suficientes para la
difusion de las actividades del Fondo.

Mantener operando el portal,
actualizando y adecuando su
operacion, disefio y tecnologia

Comunicacion

Presupuesto de egresos.

Amenaza — Dependencia del Boletin
Oficial del Estado para la publicacion

a tiempo de la Ley de Ingresos y del

Solicitar la publicacion con ma
anticipacion a la fecha de

vencimiento de la obligacion

Comunicacion

Oportunidad — Oficializar el
subproceso resultado de esta
evaluacion para la difusion de la

oficial municipal.

informacion del Fondo en el Portal

su publicacion.

Integrar el subproceso para la
difusién de la informacion del
Fondo en el Portal oficial municipal

en el manual de procedimientos
correspondiente, estableciendo
con claridad las fechas limite para

Control

Oportunidad — Contar con el

Organo de Control para auditar
anualmente los subprocesos del
Fondo.

personal suficiente y capacitado del

Integrar en el programa anual d
auditorias los subprocesos del
Fondo. Difundir en el Portal ofici
municipal las auditorias
programadas al Fondo y los
resultados de su ejecucion.

Monitoreo

MIR del Pp es robusta. Ademas, se

SEDGU para el monitoreo y

seguimiento de los indicadores de la
MIR y con las capacidades

tecnoldgicas para su operacion.

Fortaleza — La documentacion de la

cuenta con la herramienta informatica

el SEDGU, y dar seguimiento
constante a los indicadores de la
MIR del Fondo.

Mantener actualizado y operando

Largo plazo
yor
Corto plazo
Corto plazo
e
al Corto plazo
Corto plazo

Monitoreo

Oportunidad — Fortalecer las
capacidades de los funcionarios que

operan el Fondo en los temas del
PbR-SED.

Implementar un programa de

capacitacion para el personal de la

administracion que gestiona el

Fondo en los temas del PbR-SED,

con especial énfasis en la
construccion de la MIR.

Corto plazo

Monitoreo

Debilidad — El personal desconoce
con precision el uso de la herramienta
informatica SEDGU.

Establecer el manual de operacién
del SEDGU. Capacitar
continuamente al personal en su
uso.

Corto plazo

Evaluacion
externa

Fortaleza — A partir de 2020 se
elabora y publica el PAE, en el cual
se han incluido evaluaciones al

Fondo.

Continuar publicando el PAE de
cada ejercicio en tiempo y forma,
incluyendo evaluaciones al Fondo.

Corto plazo

Todos

conocimiento de los subprocesos del

Fortaleza — La experiencia y

Fondo por parte de los funcionarios, a

Promover la capacitacion y
coordinacion entre las areas que
gestionan el Fondo

pesar de no estar oficialmente

Corto plazo




documentados, asi como la
coordinacion entre las diversas areas
que participan en su operacion.

Oportunidad — Apegandose a la
operacion general interna y a la
normatividad aplicable en el
Municipio, su operacién subyace en la

Integrar a los manuales los
proceso y/o subprocesos definidos
como resultado de esta

Todos operacidn cotidiana, pero sin tener evaluacion, detallando con Corto plazo
procedimientos especificos e precision las actividades, fechas y
independientes. Actualizar, completar responsables relativas al
y mejorar la normatividad municipal FORTAMUN-CDMX.
relativa al Fondo.
Retomar las recomendaciones de
Tados Oportunidad - Mejorar el disefio y | la evaluacion de disefio del Fondo, Mediano plazo

documentacion del Fondo.

elaborada durante el ejercicio
2020.

*Indicar: corto plazo (dentro de un ejercicio fiscal), mediano plazo (de dos a tres ejercicios
fiscales) o largo plazo (mas de tres ejercicios fiscales).
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APARTADO V: CONCLUSIONES, VALORACION GLOBAL Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La operacion y ejecucion de las actividades con los recursos del Fondo en el Municipio de
Guaymas es acertada y robusta, cumpliendo con los plazos, obligaciones, metas, objetivos

y normatividad aplicables.

En el ejercicio 2020 el ejercicio de los recursos del Fondo se destind al pago de
compromisos financieros, pago de némina y combustible de Seguridad Publica. Estas
actividades se ajustan a lo establecido en los procedimientos del Manual de Procedimientos
de Tesoreria Municipal, area responsable de la gestion de Fondo, con apoyo de otras areas
para la elaboracién, calculo, pago y dispersion de la némina, control del pago de
combustible, ademas de los procedimientos de Integracion del presupuesto de egresos,
elaboracion y pago de cheques, recepcion y revision de solicitud de pago, Formulacion y
registro contable.

Existe una fortaleza en la consolidaciéon del Fondo gracias a la preparacion, dedicacion,
cooperacion entre areas y experiencia adquirida por los funcionarios y empleados

encargados de la gestiéon del Fondo.

Falta documentar los criterios especificos para la seleccion de los montos, porcentajes vy
destino de los recursos del Fondo a los diversos rubros del gasto en los que se pueden

aplicar.

Se debe documentar oficialmente los procesos y subproceso definidos especificamente en
la operacién del Fondo que resultaron del trabajo de esta evaluacién.

o



5.2 Valoracién global

Se identificaron ocho subprocesos que forman parte del proceso general de FORTAMUN-
CDMX. El criterio utilizado para evaluar cada subproceso fue calificar si cumple total, parcial
o no cumple con los 4 atributos establecidos en los Términos de Referencia: eficacia,

oportunidad, suficiencia y pertinencia, como se muestra en las siguientes 8 tablas:

Subproceso 1. Presupuesto de Egresos

Subproceso 2. Presupuesto de Egresos

MEDICIQ ATRIBUTO . MEDICION
- Eficacia Cumple Eficacia Cumple
Oportunidad Cumple Oportunidad Cumple
Suficiencia Cumple parcialmente Suficiencia | Cumple parcialmente
Pertinencia Cumple parcialmente Pertinencia - | Cumple Parcialmente

‘Subproceso 3. Publicacion y difusion
del Presupuesto de Egresos aprobado

ATRIBUTO MEDICION
Eficacia _ Cumple
Oportunidad Cumple parcialmente
Suficiencia Cumple

 Pertinencia Cumple

Subproceso 5. Pagos de deuda publica
y sus intereses !

Subproceso 4. Pagos de nominasy
.~ combustible de Seguridad Publica

ATRIBUTO MEDICION |
| 2l |
| Eficacia Cumple |

Oportunidad Cumple ¥
Suficiencia Cumple B!
_ Pertinencia Cumple |

Subproceso 6. Auditoria interna de
procesos de FORTAMUN-CDMX

ATRIBUTO MEDICION ATRIBUTO MEDICION
Eficacia Cumple i Eficacia Cumple
Oportunidad Cumple Oportunidad No Cumple
Suficiencia Cumple Suficiencia No Cumple
| Pertinencia Cumple Pertinencia Cumple

 Subproceso 7. Monitoreo de avances
~ del FORTAMUN-CDMX

_ Subproceso 8. Evaluacion externa del
~ FORTAMUN-CDMX

ATRIBUTO ~ ATRIBUTO MEDICIC
Eficacia Cumple Eficacia Cumple |
Oportunidad Cumple _l Oportunidad . Cumple |
Suficiencia Cumple ; Suficiencia Cumple |
Pertinencia Cumple % Pertinencia Cumple :

F=




Los atributos de suficiencia y pertinencia de los subprocesos 1y 2 se cumplen parcialmente

con la elaboracion y modificacién del Presupuesto de Egresos, pero el monto de los
recursos del FORTAMUN-CDMX incluidos en el Presupuesto, quedan fuera de las
atribuciones de planeacion del Municipio ya que son directamente asignados por los

Gobiernos Federal y Estatal.

El atributo de oportunidad del subproceso 3 cumple parcialmente, ya que se publicé a
destiempo el Programa Anual de Evaluaciones en el Portal oficial municipal.

Los atributos de oportunidad y suficiencia del subproceso 6 no se cumplen, ya que,
existiendo el proceso documentado de auditoria interna, no se contd con evidencia de que
en él ejercicio 2020 se haya realizado auditoria a algunos de los subprocesos del
FORTAMUN-CDMX. |

La valoracion global se calcul6 utilizando los parametros de porcentaje de cumplimiento y

el mecanismo matematico definido de los TdR.

VALORACION GLOBAL DE LOS PROCESOS

FORTAMUN-CDMX 2020

Atributo | Procesos que cumplen Valoracién

| con el atributo

| | |

| | |

' Eficacia ' 8de 8=100% ‘ 5 1
Oportunidad 7 de 8 = 87% : 4.

!77”.7“. e = TE — — e - e LB .7____.%
Suficiencia 6de8=75% 4

: Pertinencia 7 de 8 = 87% 4

VALORACION GLOBAL

5




5.3 Recomendaciones

Integrar los manuales con los procesos definidos y resultantes de esta evaluacion,
detallando con precision las actividades, fechas y responsables relativas al
FORTAMUN-CDMX, asi como documentar los criterios para seleccionar y distribuir los
montos y destinos de los recursos.

Actualizar y capacitar constantemente al personal en los cambios normativos y
operativos relacionados con el Fondo.

Mejorar la exactitud del célculo en la estimacion del monto de los recursos que se
recibiran del Fondo.

Aumentar las capacidades propias de recaudacion del Municipio, disminuyendo el grado
de dependencia que se tiene de los recursos federales.

Mantener operando y actualizado el Portal oficial municipal, adecuando su gestion,
disefio y tecnologia.

Solicitar la publicacién de la informacion oficial del Fondo con mayor anticipacion a la
fecha de vencimiento de la obligacion.

Integrar en el manual correspondiente el proceso de difusion de la informacion del
Fondo en el Portal oficial municipal precisando las fechas limite para su publicacion.
Integrar en el programa anual de auditorias los subprocesos del Fondo. Difundir en el
Portal oficial municipal las auditorias programadas al Fondo y los resultados de su
ejecucion.

Mantener actualizado y operando el SEDGU.

Implementar un programa de capacitacion para el personal de la administracion que
gestiona el Fondo en los temas del PbR-SED, con especial énfasis en la construccion
de la MIR.

Establecer el manual de operacion del SEDGU. Capacitar continuamente al personal
en su uso.

Continuar publicando el PAE de cada ejercicio en tiempo y forma, incluyendo
evaluaciones al Fondo.

Conservar y fortalecer la coordinacion entre las dreas que gestionan el Fondo.
Retomar las recomendaciones de la evaluacion de disefio del Fondo, elaborada durante
el ejercicio 2020.

Integrar un expediente fisico y/o digital anual del Fondo en el que se incluya toda su

informacion, par facilitar la consulta, transparencia y rendicion de cuentas.
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APARTADO VI: ANEXOS

Anexo 1: Ficha técnica de identificacion del FORTAMUN-CDMX
Formato requisitado por el evaluado

Tema

Variable

Datos

Datos Generales

Dependencia, Organismo Paramunicipal o
Entidad responsable de la operacion del
FORTAMUN-CDMX

MUNICIPIO DE GUAYMAS SONORA

Unidad Responsable de la operacion del
FORTAMUN-CDMX

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

TESORERIA MUNICIPAL

JEFATURA DE POLICIA PREVENTIVA Y TRANSITO MUNICIPAL
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA URBANA Y ECOLOGIA

Clave Presupuestal para la identificacion del
FORTAMUN-CDMX

1-005 FORTAMUN

Nombre del Programa presupuestario del
FORTAMUN-CDMX

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y las Demarcaciones
Territoriales de la Ciudad de México.

Afio de Inicio de operacion del FORTAMUN-
CDMX

1998
http:/iwww.ordenjuridico.gob.mx/Estatal/COLIMA/Municipios/Guia01.pdf
En el Municipio e Guaymas se recibio por primera vez en 1999,

Nombre del responsable de la operacion del
FORTAMUN-CDMX

C.P. CELIDA BOTELLO NAVARRO

Numero de Teléfono de contacto del
responsable

622 222 0188

Direccion de Correo electronico para

contacto con el responsable

chotello73@hotmail.com

Objetivos

Objetivo del FORTAMUN-CDMX

Administracion Publica Municipal fortalecida mediante la asignacion de recursos destinados a la
salisfaccién de requerimientos con prioridades definidas.

Principal normatividad aplicable al
FORTAMUN-CDMX

LEY de Coordinacion Fiscal

http:/iwww.diputados.gob.mx » LeyesBiblio » ref » lcf

Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos a las entidades federativas,
municipios y demarcaciones territoriales del distrito federal, y de operacion de los recursos del
ramo general 33

https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5297066&fecha=25/04/2013

PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION PARA EL EJERCICIO FISCAL DE 2020
htips://www.dof.qob.mx/nota_detalle.php?codigo=5581629&fecha=11/12/2019

Ley General de Contabilidad Gubernamental

hitp://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG_300118.pdf

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios

http:/iwww.diputados.qob.mx/LeyesBiblio/pdfiL DFEFM_300118.pdf

Ley de deuda publica
http://www.congresoson.gob.mx:81/Content/Doc_leyes/doc_29.pdf

Ley de obras publicas y servicios relacionados con las mismas

htip://www.diputados.gob. mx/LeyesBiblio/pdf/56_130116.pdf




Tema

Variable

Datos

LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA
http:/iwww.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/ FPRH_061120.pdf

Eje del PMD con el que esta alineado

4.1 Eje Rector No.1 Seguridad y Proteccion para todos los Ciudadanos
4.4 Eje Rector No.4 Finanzas de Calidad y Estabilidad Econémica

https://guaymas.qob.mx/assets/PLAN%20MUNICIPAL%20DE %20DESARROLLO%202019-
2021.pdf

Objetivo del PMD con el que esta alineado

Salvaguardar la seguridad fisica, patrimonial y legal de todos los habitantes de Guaymas,
centrando los esfuerzos en un modelo preventivo de seguridad que permita mantener el orden
y la paz publica, dotando a la comunidad de tranquilidad y bienestar, haciendo de la
corporacién y de las labores policiacas simbolos de confianza, rectitud y ejemplos de la
sociedad.

Fortalecer las finanzas publicas municipales a partir del manejo eficiente de los recursos
vinculando esfuerzos publicos, asi como impulsar la innovacion y la competitividad como
medios para el logro de los niveles de crecimiento.

https://quaymas.qob. mx/assets/PLAN%20MUNICIPAL%20DE%20DESARROLL 0%202019-
2021.pdf

Tema del PMD con el que esta alineado

En el Plan Municipal de Desarrollo se hizo un andlisis del incremento en la incidencia delictiva
en el Municipio de Guaymas, concluyendo que el Municipic no ha avanzado en el combate a la
delincuencia. La Direccion de Policia y Transito Municipal cuenta con 402 elementos de policia
y 16 elementos administrativos para propercionar servicios de vigilancia a la comunidad. En este
contexto los recursos del FORTAMUN son utilizados para garantizar el pago de las prestaciones
de los elementos policiacos y no poner en riesgo la seguridad del municipio.

Uno de los objetivos del FORTAMUN es el de contribuir al bienestar social e igualdad mediante
el fortalecimiento de las finanzas publicas de los municipios y alcaldias de la Ciudad de México,
razon por la cual el Municipio de Guaymas Sonora aplicé los recursos en el cumplimiento de las
obligaciones financieras. Este objetivo estd vinculado al eje rector 4 Finanzas de calidad y

estabilidad econdmica.

Programa (Sectorial, Especial o Institucional)
con el que esta alineado

021 SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL

022 TRANSITO MUNICIPAL

026 ATENCION A COMUNIDADES RURALES

038 GESTION PARA RESULTADOS MUNICIPAL

017 PLANEACION Y EJECUCION DEL DESARROLLO URBANO.

Objetivo (Sectorial, especial o institucional)
con el que esta alineado

152 05 04 038 08

Efectuar los pagos de todas las operaciones ejecutadas por el Municipio de Guaymas, registrar
en cuentas predeterminadas todas las operaciones de ingresos y egresos del Municipio de
Guaymas, proporcionar informacion con fines de control y direccion.

171 04 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11,
Prestar de manera eficaz y eficiente los servicios publicos municipales y promover la participacion
de la comisaria a fin de coadyuvar a elevar el nivel de bienestar social de sus habitantes.

17111 02 021
Prestar el servicio de vigilancia a fin de ejercer la funcidn de seguridad publica, protegiendo a la
poblacion en sus personas y sus bienes

1711103 022
Vigilar que se cumpla con las disposiciones en materia de transito a fin de mantener ordenada la
circulacién vehicular y peatonal y evitar accidentes.

4




Tema Variable Datos
2220804017
Ejecutar y supervisar las obras publicas directas y convenidas eficaz y eficientemente a fin de
cumplir con los programas de inversién previstos y ajustarse a los objetivos, metas y previsiones
de recursos establecidos en los presupuestos de egresos.
hitp://smt.quaymas.gob.mx/archivo_publico.php?id=8012
Definicion
Poblacién : -
Unidad de medida PENDIENTE
potencial
Cuantificacién en el ejercicio fiscal evaluado
Definicién
Poblacion objetivo | Unidad de medida PENDIENTE
Cuantificacion en el ejercicio fiscal evaluado
Definicién
Poblacion 2 :
Unidad de medida PENDIENTE
atendida
Cuantificacion en el ejercicio fiscal evaluado
116,265,761

Presupuesto para
el afio evaluado

Presupuesto original

B.O. TOMO CCIV martes 31 diciembre 2019
hitp://www.boletinoficial.sonora.gob.mx/boletin/

Presupuesto modificado

116,499,674
B.O. TOMO CCV Num. 9 secc. lll jueves 30 enero 2020.

http:/imww.boletinoficial.sonora.gob.mx/boletin/

Presupuesto ejercido

116,499,674
http://smt.guaymas.gob.mx/archivo_publico.php?id=8007

Cabertura
geografica

Localidades en las que opera el
FORTAMUN-CDMX

MUNICIPIO DE GUAYMAS SONORA




Anexo 2: Ficha de identificacion y equivalencia de procesos del Fondo

Modelo General de
Procesos

Procesos/Subprocesos del Programa

Secuencia

Proceso /[subproceso

Secuencia

Proceso /subproceso

Secuencia

Proceso
/subproceso

Planeacion

1.1

Tesoreria municipal por
conducto de la Direccion
de Ingresos estima los
ingresos generales del

municipio para el siguiente

ejercicio incluyendo los

recursos del FORTAMUN-

CDMX

1.2

Tesoreria por conducto de la
Direccion de Ingresos
municipal elabora la Ley de
Ingresos que incluye los
recursos del FORTAMUN-
CDMX

1.3

Tesoreria por
conducto de la
Direccién de Egresos
municipal elabora el
proyecto del
Presupuesto de
egresos.

La Comision de Hacienda
del Ayuntamiento revisa,
discute y aprueba
proyecto del presupuesto
de Egresos incluidos el
destino y montos de
recursos
del FORTAMUN-CDMX

1.5

El Ayuntamiento discute y
aprueba el Presupuesto de
Egresos del Municipio donde
se incluye el destino y
montos de recursos del
FORTAMUN-CDMX

24

Tesoreria municipal por
conducto de la Direccion
de Presupuesto modifica

el presupuesto de egresos

adecuando los montos
con hase en la
informacién del Acuerdo
de distribucion estatal de
los recursos del
FORTAMUN-CDMX

Comunicacion

3.1

Tesoreria turna al Boletin
Oficial del Gobierno del
Estado la Ley de Ingresos

y el Acta del Ayuntamiento

con la aprobacion del
Presupuesto de Egresos
que incluye recursos del
FORTAMUN-CDMX para
su publicacion

3.2

Boletin Oficial del Gobierno
del Estado recibe la solicitud
de publicaciéon de Tesoreria y
publica la Ley de Ingresos y

el Presupuesto de Egresos

en el Boletin Oficial del
Estado que incluyen los
recursos del FORTAMUN-

CDMX para su publicacion

3.3

Tesoreria turna al
responsable de
gestionar el Portal
oficial del Municipio
La ley de Ingresos y el
Acta del Ayuntamiento
con la aprobacién del
Presupuesto de
Egresos que incluye
recursos del
FORTAMUN-CDMX
para su publicacion.

3.4

El responsable de
gestionar el Portal oficial
municipal publica la Ley

de Ingresos y el
Presupuesto de Egresos
que incluyen recursos del
FORTAMUN-CDMX en el
Portal oficial municipal.

Produccion de
entregables /
entrega

4A1

Seguridad Publica elabora
la némina quincenal de su

personal con los registros
de asistencia. Envia la

ndmina y la solicitud de su

pago a Oficialia Mayor.

4A.2

Oficialia Mayor por conducto
de la Direccidn de Recursos
Humanos revisa, ajusta y
registra en sistema la nomina
general de los empleados
municipales, incluida la
némina de Seguridad
Publica. Turna a Tesoreria
municipal.

4A.3

Tesoreria Municipal
por conducto de la
Direccion de Egresos
revisa, valida, ajusta,
calcula y registra la
Nomina. Transfiere
por dispersion
electronica el pago
correspondiente a
cada uno de los
empleados,
incluyendo a los del
area de Seguridad
Publica a quienes se
les paga con recursos




del FORTAMUN-
CDMX. Recaba
comprobantes de

pago.

Seguridad Publica elabora
la solicitud para el pago de

Oficialia Mayor recibe,
analiza, autoriza y registra

Tesoreria Municipal
por conducto de la
Direccion de Egresos
revisa, valida, y
registra el pago de la
orden de pago.

Control

Monitoreo

Evaluacion Externa

4B.1 consumo de combustible 4B.2 por conducta la solicitud el 4B.3 Transfiere
de su area y lo entrega a pago de combustible del area electrénicamente el
Oficialia Mayor de Seguridad Publica. pago al proveedor con
recursos del
FORTAMUN-CDMX.
Recaba comprobante
de pago.
Tesg:.lag: dgaﬁsg’gga el Tesoreria Municipal por
i conducto de la Direccién de
vencimientas de ;i i
obligaciones de pago y las Efoses rc_aglstra y're.allza
solicitudes de pago de los transferenc:g electrénica del
| anreadares d6 s Deids 52 pago autorizado de deuda
Publica y sus intereses publica y sus intereses con
’ recursos del FORTAMUN-
Apruoba, Rragrania ¥ CDMX con base en el
agkha la :;I;::‘IZEICEOH kR Presupuesto de Egresos.
El ODCE elabora acta de
inicio de auditoria. Solicita
documentacion al i
auditado para iniciar la : Elaboracion de
auditoria y recabar soporte ; |qforme final J ac}a d.e
de las ohservacines El auditado documentas las cierre de au_dltona sin
Analiza y estudio de Ir;l pruebas para presenta observacuqnes o
6.1 O 6.9 recursos para '_solventar las 6.3 recomendaciones, de
Desairolla lag observgcmnes ¥ los procesos del
2 recomendaciones recibidas FORTAMUN-CDMX.
observaciones resultantes. en al Informe Final
Elabora informe final de :
auditoria con
observaciones y
recomendaciones, y lo
presenta al auditado
Monitoreo y registro de los
avances en las metas de Monitoreo y registro de los
los indicadores de la MIR avances y ejercicio de los
71 del FORTAMUN-CDMX 79 recursos del FORTAMUN-
* en el SISTEMA DE : CDMX en el Portal Aplicativo
EVALUACION DE de la Secretaria de Hacienda
DESEMPENOQ DE (PASH).
GUAYMAS (SEDGU)
La instancia
Elaboracion y difusion del Tesoreria Municipal evaluadora solicita
Programa Anual de selecciona y contrata al informacion. La
Evaluacion (PAE) y de los evaluador. Establecen en analiza y la procesa.
8.1 Términos de Referencia 8.2 conjunto el programa y 8.3 Elabora y entrega los
' de la Evaluacion (TdR) y . calendario de los trabajos ’ informes de la
publicacion en el Boletin para la ejecucion de la evaluacion de
Oficial del Estado y en el evaluacion del FORTAMUN- FORTAMUN-CDMX a
Portal oficial Municipal CDMX Tesoreria conforme al
programa establecido.
Tesareria Municipal
gestiona la publicacion del
8.4 Informe Final de la

evaluacion del
FORTAMUN-CDMX EN
EL Portal oficial Municipal.




Anexo 3: Definiciones

Analisis de gabinete: al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion,
la sistematizacion v la valoracion de la informacion contenida en registros administrativos,
bases de datos, evaluaciones externas, documentos oficiales, documentos normativos o
generales, sistemas de informacion, entre otros. Como resultado de este analisis, se
elaboran los siguientes elementos de la Evaluacion de Procesos: Contexto en que opera el
Programa presupuestario (Programa), diagnéstico inicial de los procesos y subprocesos,
alcance y enfoque metodolégico de la evaluacion de procesos, plan de trabajo de campo,
técnicas de investigacion a utilizarse, disefio muestral e instrumentos de levantamiento de

informacion.

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA): a la
herramienta de diagnodstico y de planeacion estratégica que identifica las Fortalezas
(factores criticos positivos internos), Oportunidades, (aspectos positivos externos que se
pueden aprovechar), Debilidades, (factores criticos negativos internos que se deben
controlar -eliminar o reducir-) y Amenazas, (aspectos negativos externos que podrian

obstaculizar el logro de los objetivos) en la operacion del Programa.

Buenas practicas: a las acciones innovadoras, que sean replicables, sostenibles en el
tiempo y que permitan fortalecer la capacidad de operacion del Programa presupuestario

evaluado.

Bienes y/o servicios: a los componentes, tipos de apoyo, proyectos, bienes, servicios,
subsidios y en general a cualquier producto generados por el Programa presupuestario para

el logro de su objetivo central.

Componentes producidos por el programa: a los productos, documentos, bienes,
servicios o apoyos que son producidos por el programa y entregados a los destinatarios

para atender o atenuar el problema o necesidad identificado.

Contexto organizacional y social: a la relacion al interior y al exterior de la estructura del
Ayuntamiento mediante la que se implementa el Programa, asi como a los factores externos

que pudiesen estar afectado positiva o negativamente la implementacion del Programa.

/é’




Destinatario, beneficiario: a la instancia, actor o persona que recibe o utiliza los

componentes producidos por el programa, ya sea para consumo o uso final o intermedio.
Algunos ejemplos son los siguientes: organismos operadores de agua, infraestructura
carretera, empresas del sector agricola, instituciones estatales de seguridad publica,
instituciones estatales de salud, organismos internacionales, operadores de programas,
escuelas, establecimientos médicos, instancias de gobiernos subnacionales, personas que
habitan una localidad, unidades administrativas de dependencias y entidades, entre otros.
En caso de FORTAMUN-CDMX no existen personas fisicas que sean beneficiarios directos
de los productos, ya que este no es un programa de beneficio social.

Diagnéstico del programa: al documento de caracter publico donde se definen y justifican

los principales elementos del disefio conceptual de un Programa.

Evaluado, Cliente, Sujeto evaluado: Ayuntamiento de Guaymas, Sonora.

Evaluador (proveedor, equipo evaluador, instancia evaluadora): la persona fisica o

moral que presta los servicios profesionales de evaluacion de procesos del programa.

FORTAMUN-CDMX, Fondo: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los

Municipios y de las Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México.

Ley de Ingresos: a la Ley de Ingresos del Municipio de cada ejercicio fiscal.

Macro-proceso: a un proceso de mayor alcance ejecutado en el marco de la operacion del
Programa que sirve para la generacién de entregables del mismo programa, y que requiere
de los productos generados por un conjunto de procesos.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): a la herramienta que permite vincular los
distintos instrumentos para el disefio, organizacion, ejecucién, seguimiento, evaluacion y
mejora de los programas, resultado de un proceso de planeacién realizado con base en la
MML. Es una herramienta de planeacion estratégica que en forma resumida y sencilla
establece con claridad los objetivos del Programa y su alineacién con los objetivos de la
planeacion municipal, tematica e institucional; incorpora los indicadores que miden los

objetivos y resultados esperados, y que son también un referente para el seguimiento y la




evaluacion; identifica los medios para obtener y verificar la informacion de los indicadores;

describe los bienes y servicios que entrega el programa a la sociedad, para cumplir su
objetivo, asi como las actividades e insumos para producirlos e incluye supuestos sobre los

riesgos y contingencias que pueden afectar el desempefio del programa.

Municipio: El Municipio de Guaymas Sonora.

PAE: al Programa Anual de Evaluacién del Municipio de Guaymas.

PEPSU: Diagrama de alto nivel cuyas siglas corresponden a: Proveedor — entrada —

proceso — salida — usuario.

PbR: Presupuesto basado en Resultados.

Poblacién atendida: a la poblacion que es destinataria, beneficiaria o receptora directa de

los bienes y/o servicios que genera el Programa en un ejercicio fiscal determinado.

Poblacién objetivo: a la poblacion que el Programa presupuestario tiene planeado o
programado atender para cubrir la poblacion potencial, y que cumple con los criterios de
elegibilidad establecidos en su normativa. La poblacion objetivo de un Programa

presupuestario debe ser medida en la misma unidad que la poblacion potencial.

Poblacién potencial: a la poblacién total que presenta la necesidad o problema que
justifica la existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su

atencion.

Presupuesto de Egresos: a el Presupuesto de Egresos del Municipio de cada ejercicio

fiscal.

Problema o necesidad: a la situacion que motiva el disefio e implementacion de una
intervencion publica, ya sea porque atiende a una condicién socialmente no deseable o a

cualquier demanda que deba ser atendida por una funcion de gobierno.




Proceso: al conjunto de actividades, subprocesos y recursos relacionados que transforman

elementos de entrada en resultados o elementos de salida, y que a su vez pueden formar

parte de macroprocesos.

Programa presupuestario (Pp, Programa, Fondo, FORTAMUN-CDMX): a la categoria
programatica que permite organizar, en forma representativa y homogénea, las
asignaciones de recursos de los programas y de aquellos recursos federales transferidos a
las entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México,
a cargo de los ejecutores del gasto publico federal para el cumplimiento de sus objetivos y
metas, asi como del gasto no programable. En esta evaluacién el programa es el “Fondo
de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales de la Ciudad de México (FORTAMUN-CDMX)".

SED: Sistema de Evaluacion del Desempefio.

SHCP: a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Subproceso: a un proceso que, con un enfoque sistémico, forma parte de un proceso
superior, y que incluye la realizacion de un conjunto de actividades especificas que
interactian para la generacion de un producto o entregable; generalmente estan
formalizados en manuales de procedimientos, o bien, se realizan de manera informal a
partir del conocimiento empirico de sus ejecutores; la suma de dos o mas subprocesos

contribuye a la realizacion de un proceso.

Términos de Referencia (TdR): son los mecanismos y metodologias que la instancia
evaluadora debe aplicar durante la ejecucion y documentacion de los resultados de la

evaluacion, y que fueron definidos por el sujeto evaluado.

Trabajo de campo: a la estrategia y aplicacion de levantamiento de informacion en el sitio
en que se produce o procesa (in situ) mediante técnicas cualitativas. Por la condicién de
operacion de la administraciéon municipal debido a la pandemia de COVID-19, se incluye en
el trabajo de campo las actividades de recoleccién realizadas a distancia por medios

tecnolégicos de comunicacion (internet, video conferencias, etc.)




Unidad responsable (UR, responsable de la operacion del programa): El area,

dependencia o entidad de la administracion responsable del programa que es evaluado.

/%




Anexo 4: Ficha técnica con los datos generales de la evaluacién

Nombre de la evaluacion

Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México
(FORTAMUN-CDMX) del municipio de Guaymas, Sonora del ejercicio fiscal
2020

Nombre y clave del programa
evaluado

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de Meéxico (FORTAMUN-CDMX)

Ramo

N/A

Unidad(es) Responsable(s)

Tesoreria Municipal

PAE de origen

2021

Ano de conclusion y entrega de
la evaluacion

2021

Tipo de evaluacién

Evaluacion de Procesos

Nombre de la instancia
evaluadora

Benjamin David Pablos Valenzuela

Nombre del(a) coordinador(a) de
la evaluacion

Benjamin David Pablos Valenzuela

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as) de la
instancia evaluadora

Federico Villanueva Castro
Miryam Fernanda Ramirez Ruiz

Martin Alejandro Campa Noriega

Unidad Administrativa
Responsable de dar
seguimiento a la evaluacion
(Area de Evaluacién)

Tesoreria Municipal

Forma de contratacién de la
instancia evaluadora

Adjudicacion directa

Costo total de la evaluacién con
IVA incluido

$185,600.00

Fuente de financiamiento

Recursos municipales







